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(54) Verfahren zur Durchfuhrung eines automatischen Anrufs 

(57) Es wird ein Verfahren zum automatischen 
Durchfuhren eines Anrufs angegeben, das auch dann 
eine Nachricht an einen gewunschten Teilnehmer wei- 
terleitet, wenn er sich nicht meldet Oder wenn dessen 
AnschluB besetzt ist und er keinen Anrufbeantworter 
zum Hinterlassen einer Nachricht besitzt. Der Anrufer 
kann nach dem vorliegenden Verfahren zum automati- 
schen Anrufen unter den geschilderten Bedingungen 
durch Drucken einer entsprechenden Funktionstaste an 
seinem Gerat eine Nachricht for den gewunschten Teil- 
nehmer in seinem eigenen Endgerat oder an einer zen- 
tralen Stelie in einem entsprechenden Kommuni- 
kationsnetz speichern. In wahlbaren Zeitabstanden 
oder autorhatisch nach Aufhebung des Besetztzustan- 
des wird der AnschluB des gewunschten Teilnehmers 
angerufen. Sobald eine Verbindung zustande gekom- 
men ist, erfolgt dann die automatische Ansage des auf- 
gesprochenen bzw. eingegebenen Textes. In einer 
Variante wird dem Angerufenen uber ein spezielles 
Endgerat angezeigt, daB eine Nachricht fur ihn vorliegt 
Dies kann zum Beispiel mit Hilfe einer Leuchtanzeige 
erfolgen. Die Nachricht kann er dann sofort oder spater 
durch Knopfdruck abrufen. Die Realisierung erfolgt ent- 
weder uber ein speziell ausgerustetes Endgerat oder 
uber ein normales Endgerat mit einem entsprechenden 
Zusatzgerat. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betriffi ein Verfahren zur Durch- 
fuhrung eines automatischen Anrufs nach dem Oberbe- 
griff des Patentanspruchs 1 . s 
[0002] Bei einem nicht zustande gekommenen Telefo- 
nat zwischen zwei Teilnehmern, das dadurch hervorge- 
rufen wird, daB entweder das Telefon des Angerufenen 
sich im Besetztzustand befindet Oder daB sich der 
angerufene Teilnehmer nicht meldet, sind grundsatzlich 10 
folgende Abhilfen bekannt: Wenn ein Anrufbeantworter 
vorhanden ist und der Angerufene sich nicht meldet, 
kann man eine entsprechende Nachricht auf dem 
Anrufbeantworter hinterlassen. Eine zweite MGglichkeit 
besteht in der Anrufweiterschaltung, wenn sich der is 
Angerufene nicht meldet Oder der AnschluB besetzt ist. 
Eine weitere MOglichkeit besteht bei besetztem 
AnschluB darin, daG ein sogenanntes AnWopfen erfolgt. 
wodurch der Angerufene weiG, daG ein anderer Teilneh- 
mer mit ihm sprechen mflchte. AuBerdem sind Kombi- 20 
nationen aus den vorgenannten LGsungen mOglich und 
heutzutage im Einsatz. AuBerdem ist von der Deut- 
schen Telekom die sogenannte T-Net-Box bekannt, die 
in einer Bedienungsanleitung der Deutschen Telekom 
unter dem Titel "Nichts einfecher als das: So funktio- 25 
niert die T-Net-Box" beschrieben ist. Diese T-Net-Box 
hat zwei Betriebsarten, namlichden Anrufbeantworter- 
betrieb, wobei die T-Net-Box die Nachrichten von einem 
Anrufer aufzeichnet und den Ansagebetrieb, wobei die 
T-Net-Box keine Nachrichten speichert, sondern den 30 
Anrufern lediglich einen aufgesprochenen Ansagetext 
mitteilt. Die bekannten, oben beschriebenen verschie- 
denen LOsungen sind jedoch nicht in der Lage, einen 
angerufenen Teilnehmer zu erreichen wenn dieser sich 
nicht meldet und keinen Anrufbeantworter besitzt Oder 35 
wenn der AnschluB besetzt ist. 
[0003] Der Erfindung liegt deshalb die Aufgabe 
zugrunde, ein Verfahren zum automatischen Durchfuh- 
ren eines Anrufs mittels Telefon zu schaffen, das sicher- 
stellt, daB ein besetzter Oder angerufener, nicht 40 
erreichbarer Teilnehmer automatisch von einem Anruf 
informiert wird und anhfiren kann Oder daraufhin diesen 
Anruf sofort abrufen kann. 

[0004] Die erfindungsgemaGe LOsung ist im Kennzei- 
chen des Patentanspruchs 1 charakterisiert. 45 
[0005] Weitere LGsungen bzw. Ausgestaltungen der 
Erfindung sind in den Kennzeichen der PatentansprO- 
che 2 bis 7 charakterisiert. 

[0006] Wenn bei Anwendung des Verfahrens bei 
einem initiierten Anruf festgestellt wird, daG der Angeru- so 
fene nicht erreichbar ist, erreicht der Anrufer lediglich 
durch Drucken einer entsprechenden Funktionstaste 
am Telefon und Aufsprechen bzw. speichern seiner 
Nachricht in seinem Endgerat oder an einer zentralen 
steile im jeweiligen Kommunikationsnetz, daB in wShl- ss 
baren Zeitabstanden oder automatisch nach Aufhebung 
des Besetztzustandes der AnschluB des Angerufenen 
angerufen wird. Der Angerufene wird dadurch in die 



Lage versetzt, zu jeder Zeit diesen Anruf in Empfang zu 
nehmen und die fur ihn bestimmte aufgesprochene 
Nachricht zu h6ren. Der Anrufer ist somit sicher, daB 
seine Nachricht beim Angerufenen ohne sein weiteres 
Zutun zum nachsten Zeitpunkt tatsachlich ankommt 
und zwar ohne daB der Angerufene einen automati- 
schen Anrufbeantworter hat. 

[0007] Die Erfindung wird nun anhand von Ausfuh- 
rungsbeispielen naher erWart. 

[0008] Voraussetzung fur das Verfahren ist, daB der 
Anrufer einen erfindungsgemaBen automatischen 
Anrufdurchfuhrer besitzt. Stellt nun der Anrufer test, 
daB der von ihm gewunschte Teilnehmer aus den oben 
genannten Grunden nicht erreicht werden kann, druckt 
er nur eine entsprechende Funktionstaste seines Tele- 
tons und spricht eine Nachricht auf, die in seinem End- 
gerat oder an einer zentralen Stelle im Kommuni- 
kationsnetz abgespeichert wird. 
[0009] Dabei sind folgende Varianten mOglich: 

Realisierung des Verfahrens des automatischen 
Anrufdurchfuhrens im Endgerat oder im Kommuni- 
kationsnetz (zum Beispiel Anrufbeantworter im 
Netz, T-Net-Box). 

Im Besetztfall wird der Anrufer sofort gefragt, ob er 
den automatischen Dienst bzw. Anrufdurchfuhrer 
nutzen mOchte. 

Wenn der Angerufene sich nicht meldet, wird der 
Anrufer nach n-maligem Aniauten aufgefordert, 
einen Text bzw. seine Nachricht aufzusprechen. 

[001 0] In wahlbaren Zeitabstanden oder automatisch 
nach Aufhebung des Besetztzustandes ruft durch 
Implementierung des beschriebenen Verfahrens der 
automatische Anrufdurchfuhrer den AnschluB des 
gewunschten angerufenen Teilnehmers an. Sobald eine 
Verbindung zustande gekommen ist, erfolgt beispiels- 
weise folgende Ansage: "Hier meldet sich der automati- 
sche Anrufdurchfuhrer" oder auch "Phone-Butler" "des 
Anschlusses ... (dieser Text wird im System fest einpro- 
grammiert) plus xxx" (freiwahlbarer Text). 
[0011] Bei einer weiteren Variante der Realisierung 
des Verfahrens des automatischen Anrufens in einem 
Kommunikationsnetz kann dem gewunschten Teilneh- 
mer uber ein spezielles Endgerat angezeigt werden, 
daB eine Nachricht fur ihn vorliegt. Dies kann zum Bei- 
spiel mit Hilfe einer roten Leuchtanzeige am Endgerat 
selbst erfolgen. Den Anruf als gesprochenen Text kann 
der Teilnehmer sofort oder spater per Knopfdruck an 
seinem Telefon oder Handy abrufen. Eine Realisierung 
erfolgt entweder uber ein speziell ausgerustetes Endge- 
rat fur den automatischen Anrufdurchfuhrer oder durch 
ein normales Telefon bzw. Endgerat mit einem Zusatz- 
gerat, in dem das Verfahren zum Durchfuhren eines 
automatischen Anrufs implementiert ist. Wichtig ist bei 
der Implementierung nur, daB ein entsprechend steuer- 
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bares Speichermedium fur den aufgesprochenen Text 
vorhanden ist und zwar entweder im Endgerat des 
Anrufers oder zentral im Telekommunikationsnetz und 
daB in wahlbaren Zeitabstanden oder automatisch 
durch ein Programm oder eine Steuerschaltung nach 5 
Aufhebung des Besetztzustands der AnschluB des 
gewunschten Teilnehmers angerufen wird. Die Abfrage 
des aufgesprochenen Textes kann dann vom angerufe- 
nen Teilnehmer zu jeder Zeit erfolgen, ohne daB der 
Anrufer zum Beispiel durch Wahtwiederholung abge- w 
lenkt wird. AuBerdem wird sichergestellt, daB ein 
gewunschter Anruf nicht in Vergessenheit gerat und 
schnellstmdglich ubermrttelt wird. 

Patentanspruche 15 
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daB das automatische Durchfuhren von Anru- 
fen mittels eines im Netz integrierten Systems 
realisiert ist, 

daB dem angerufenen Teilnehmer uber ein ent- 
sprechend ausgerustetes Endgerat angezeigt 
wird, daB eine Nachricht fQr ihn vorliegt, die er 
dann sofort oder spater durch Knopfdruck 
abrufen kann. 

5. Verfahren nach Patentanspruch 4, dadurch 
gekennzeichnet, 

daB die Nachrichtenanzeige durch eine Leuch- 
tanzeige realisiert ist. 



1. Verfahren zur Durchfuhrung eines automatischen 
Anrufs mit einem Endgerat als Telefonapparat oder 
Mobiitelefon uber ein entsprechendes Telekommu- 
niktionsnetz bei besetztem AnschluB oder Nicht- 20 
melden des gewunschten Teilnehmers, dadurch 
gekennzeichnet, 

daB der Anrufer eine entsprechende Funkti- 
onstaste druckt, daB darauf seine Nachricht fiir 25 
den gewunschten Teilnehmer uber ein Mikro- 
fon des Endgerates in seinem Endgerat oder in 
einem zentralen Speicher des Tel ekom muni ka- 
tionsnetzes abgespeichert wird, daB danach in 
wahlbaren Zeitabstanden oder automatisch 30 
nach Aufhebung des Besetztzustandes der 
AnschluB des gewunschten Teilnehmers ange- 
rufen wird und sobald eine Verbindung 
zustande gekommen ist, die im Endgerat des 
Anrufers oder in dem zentralen Speicher des 35 
Kommunikationsnetzes gespeicherte Nach- 
richt uber das Endgerat des angerufenen Teil- 
nehmers ausgegeben wird. 

2. Verfahren nach Patentanspruch 1, dadurch 40 
gekennzeichnet, 

daB im Besetztfall der Anrufer vom automati- 
schen Anrufdurchfuhrer sofort gefragt wird, ob 
er die automatische Anruffunktion nutzen 45 
mOchte. 



6. Verfahren nach Patentanspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, 

daB zur Implemerrtierung ein speziell ausgeru- 
stetes Endgerat oder ein normales Endgerat 
als Telefon oder Mobiitelefon mit einem Zusatz- 
gerat fur den automatischen Anruf program- 
miert wird. 

7. Verfahren nach Patentanspruch 6, dadurch 
gekennzeichnet, 

daB die Implemerrtierung im Endgerat 
und/oder im Zusatzgerat fiir den automati- 
schen Anrufdurchfuhrer mittels mikroprozes- 
sorgesteuerter Speicher erfolgt. 



3. Verfahren nach Patentanspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, 

50 

daB bei Nicht meld en des gewunschten Teil- 
nehmers der Anrufer nach n-maligem Aniauten 
automatisch aufgefordert wird, einen Text fiir 
den automatischen Anrufdurchfuhrer aufzu- 
sprechen. 55 

4. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet. 
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